
Videosprechstunden DocOnLine Pilot und DocOnLine BSD 
 

1. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nur verarbeitet, soweit dies zur Bereitstellung 
einer funktionsfähigen Website sowie der dort bereitgestellten Inhalte und Leistungen erforderlich 
ist. 
 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: 

Soweit für die Durchführung der Videosprechstunde im Rahmen der Servicenummer 116117 
Sozialdaten verarbeitet werden, wird diese Verarbeitung auf eine Einwilligung der betroffenen 
Person gemäß § 67 b Abs. 2 SGB X gestützt. 
 

3. Dauer der Speicherung: 

Die Patientenstammdaten (verpflichtend durch den Patienten anzugeben: Vorname, Nachname, 
Geschlecht, Geburtsdatum, Grund für den Besuch, Dauer der Erkrankung; optional durch den 
Patienten anzugeben: Adresse, Ort, Postleitzahl, Telefonnummer; verpflichtend durch Beschäftigte 
der Kassenärztlichen Vereinigung Bayerns und der Gedikom, die mit der Betreuung der Patienten 
im Rahmen der Anwendung befasst sind, anzugeben: empfohlene Facharztbezeichnung) werden 
für die behandelnden Teleärzte für drei Monate gespeichert. 
Für Beschäftigte der Kassenärztlichen Vereinigung Bayerns und der Gedikom, die mit der 
Betreuung der Patienten im Rahmen der Anwendung befasst sind, erfolgt eine Speicherung der 
Daten in der Patienten-Warteschlange (verpflichtend durch den Patienten anzugeben: Vorname, 
Nachname, Grund für den Besuch, Dauer der Erkrankung; verpflichtend durch Beschäftigte der 
Kassenärztlichen Vereinigung Bayerns und der Gedikom, die mit der Betreuung der Patienten im 
Rahmen der Anwendung befasst sind, anzugeben: empfohlene Facharztbezeichnung; Status des 
Abschluss der Behandlung) lediglich bis zum Ende des Tages ab Registrierung des Patienten in 
der Anwendung. 
Darüber hinaus stehen die Patientenstammdaten in der Patientensuche (verpflichtend durch den 
Patienten anzugeben: Vorname, Nachname, Geschlecht, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse; optional 
durch den Patienten anzugeben: Adresse, Ort, Postleitzahl, Telefonnummer) für Beschäftigte der 
Kassenärztlichen Vereinigung Bayerns und der Gedikom, die mit der Betreuung der Patienten im 
Rahmen der Anwendung befasst sind, so lange zur Verfügung, bis der Patient sein Benutzerkonto 
löscht. Nach dessen Widerruf werden die Angaben hinsichtlich des Benutzerkontos innerhalb von 
fünf Tagen gelöscht. Infolgedessen haben Beschäftigte der Kassenärztlichen Vereinigung Bayerns 
und der Gedikom, die mit der Betreuung der Patienten im Rahmen der Anwendung befasst sind, 
die Möglichkeit den gesuchten Patienten durch Klicken auf den Namen in der Liste der 
Suchergebnisse auszuwählen und diesen zur Warteschlange hinzuzufügen. 
 
 
Details zur Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten bei 
einer Anmeldung zur Nutzung von DocOnLine entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung: 
privacy-policy.pdf (doconline.bayern). 
 
Link zur Anwendung: https://www.bsd.doconline.bayern/#/login 
 

https://www.doconline.bayern/static/terms-and-conditions/privacy-policy.pdf
https://www.bsd.doconline.bayern/#/login

