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Mitgliederrickmeldung
Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Frage Antwort

Zugangswege

Welche Zugangswege gibt Informationen Uber die Zugangswege finden Sie auf:
es fur Meine KVB? www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-
ti/zugangswege

Was kann ich tun, wenn ich  FUr technische Fragen wenden Sie sich bitte an unseren
mich nicht einloggen kann  eTec-Support:

bzw. mein Token nicht 089 57093-40040
funktioniert?

Muss ich die MRM selbst Ja, das Praxispersonal kann mit einem eigenen

bearbeiten oder kann mein  Praxiszugang (,Praxiszugang Praxisassistenz* oder

Praxispersonal mich dabei | praxiszugang Vertretungsberechtigung“) bestimmte Online-

unterstlitzen? Services Uber die Praxisinfrastruktur (Telematikinfrastruktur
oder KV-SafeNet) nutzen und verschiedene
Verwaltungsaufgaben ibernehmen. Darunter fallen z. B.
MRM vorbereiten, Abwesenheiten melden,
Sprechstundenzeiten der Praxis andern etc. Weitere
Informationen, einschlieldlich solche zur Aktivierung:
www.kvb.de/fileadmin/kvb/Mitglieder/Praxisfuehrung/Online-
Angebote/Meine-KVB/KVB-Infoblatt-Meine-KVB-Zugang-
Praxispersonal.pdf
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Frage

Antwort

Warum muss beim
Werkzeug ,Ersetzen® der
Fehler noch einmal
eingegeben werden?

Um eine eindeutige Zuordnung des Korrekturwunsches zu
gewahrleisten, muss beispielsweise bei Unvertraglichkeiten
die zu korrigierende Leistung (GOP) erneut ausgewahit
werden.

Muss ich immer Belege
beiflgen/hochladen?

Nein, die Moglichkeit einen Beleg hochzuladen ist optional.

Gibt es Vorgaben zur
Dateibenennung der
Belege (Beleg hochladen)?

Ja, die Dateinamen durfen ausschliel3lich folgende Zeichen
enthalten:

= Lateinische Buchstaben A-Z, a-z, &, 6, U, A, O, U,

R, é

= Ziffern 0-9

= Leerzeichen

= Unterstriche

= Bindestriche

= Komma

=  Klammern

Wie kann ich mehrere
Korrekturwinsche (z. B.
mehrere GOPSs) in der
MRM angeben?

Klicken Sie hierfur bitte fur jede einzelne GOP auf das
Werkzeug ,Zusetzen®. Die unterschiedlichen Werkzeuge
lassen sich kombinieren.

Warum erfolgt ein Hinweis
zur fehlenden
Sammelerklarung?

Die Abgabe der Sammelerklarung mit Garantiefunktion ist
Voraussetzung fur die Entstehung des Honoraranspruchs
der einzelnen Vertragsarztin bzw. des einzelnen
Vertragsarztes. Fehlt die ordnungsgemale
Sammelerklarung, darf die KVB die ,abgerechneten”
Leistungen nicht verguten, da kein Honoraranspruch
entstanden ist. Sollten Sie die Sammelerklarung bereits
abgesendet haben, kdnnen Sie dies einfach durch einen
Klick auf das Feld ,Bereits per Post unterwegs” melden.
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Frage Antwort

Allgemein

Warum wurde das Fax fur  Ein Fax wird heute ausschlief3lich Uber das Internet

die Mitteilung der versendet. Die Hinweise zu den mdglichen Korrekturen
Korrekturwinsche enthalten besonders sensible Daten, wie Namen von
abgeschafft? Patientinnen und Patienten ggf. mit ICD, Geburtsdatum etc.

Aus diesen datenschutzrechtlichen Griinden war es
zwingend notwendig auf einen sicheren, geschitzten
Kommunikationskanal wie Meine KVB umzustellen.

Warum kann die KVB nicht Die KVB darf eine arztliche Abrechnung nicht beliebig oder

selbst Anderungen an der  eigenméchtig verandern, weil die Abrechnung zunéchst die

Abrechnung vornehmen?  von der Arztin bzw. vom Arzt dokumentierten und
verantworteten Leistungen wiedergibt. Die Arztin bzw. der
Arzt bestatigt mit ihrer bzw. seiner Quartalsabrechnung die
korrekte Leistungserbringung (Sammelerklarung) und tragt
hierfur die fachliche und rechtliche Verantwortung.

Warum soll ich innerhalb Da das Zeitfenster aufgrund der technischen Ablaufe flr die

von drei Tagen antworten? Abrechnungsbearbeitung innerhalb der KVB nicht sehr grof3
ist, soll der Korrekturwunsch seitens der Praxis so schnell
wie madglich bei der KVB ankommen. Die Bitte, innerhalb
von drei Tagen zu antworten, galt auch schon bei der Fax-
Variante. Durch den Praxiszugang (Praxismitarbeitende
konnen die Ruckmeldung der Korrekturwlnsche
vorbereiten) ist die neue digitale Rickmeldung (MRM) mit
der Papiervariante gleichgestellt.
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Frage Antwort

Warum kann ich die zur Da der Prozess mit der Umstellung von Fax auf MRM
maoglichen Korrektur vollstandig digital erfolgt, ist das Ausdrucken einer
aufgeflihrten Sachverhalte Papierliste nicht mehr erforderlich.

nicht als Liste ausdrucken?

Soll ein Mitarbeitender die moglichen Korrekturen
vorbereiten, kann dieser die betreffenden Sachverhalte Uber
den Praxiszugang Praxisassistenz digital bearbeiten.
AnschlieRend kann die MRM durch die Arztin bzw. den Arzt
eingereicht werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie
in unserem Merkblatt ,Praxiskennung®.
www.kvb.de/fileadmin/kvb/Mitglieder/Praxisfuehrung/Online-
Angebote/Meine-KVB/KVB-Infoblatt-Meine-KVB-Zugang-
Praxispersonal.pdf

Nach der Bearbeitung durch die KVB erhalten Sie eine
Zusammenfassung der eingereichten Korrekturwiinsche
uber das Nachrichtencenter.

Was mache ich, wenn ich  Bitte wenden Sie sich telefonisch an die fur lhre Region

zunachst eine Frage zur zustandigen Abrechnungssachbearbeiterinnen und

MRM habe? -sachbearbeiter der KVB. Die Kontaktdaten finden Sie rechts
oben in der MRM.

Wo finde ich eine Eine Schritt-fur-Schritt Anleitung wurde lhnen mit der

Anleitung? Information zur Einfihrung von MRM (,Digital statt Fax®)
Uber das Nachrichtencenter zugestellt. Die aktuelle Version
finden Sie auRerdem auf:
www.kvb.de/mitglieder/abrechnung/abrechnungsprozess
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