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Anleitung

KV-Ident Plus Softtoken

Bestellung und Aktivierung

mit Online-Ausweis

Geschützt mit 2-Faktor-Authentifizierung

Wollen Sie außerhalb des SNK (Sichere Netz der KVen) auf das Mitgliederportal Meine 

KVB zugreifen? Dann ist für den Zugang eine 2-Faktor-Authentifizierung erforderlich. 

Hierfür werden zwei unabhängige Sicherheitsmerkmale benötigt:

Ihre persönliche KVB-Benutzerkennung mit Benutzername und Kennwort

Ein einmalig gültiger Sicherheitscode

Dieses Verfahren bietet einen hohen Schutz für sensible Daten und Anwendungen.

Den erforderlichen Einmalcode erzeugen Sie mit einem Softtoken. Dabei handelt es 

sich um einen softwarebasierten Sicherheitsnachweis, der in einer Authentifizierungs-

App auf dem Smartphone oder Tablet gespeichert ist.

Geeignete Authentifizierungs-Apps finden Sie in den jeweiligen App-Stores Ihres 

Smartphones unter den Suchbegriffen „Authentifizierungs-App“ oder „2FA“.*

Softtoken mit Online-Ausweis bestellen und aktivieren

Ihren KV-Ident Plus Softtoken bestellen Sie schnell und einfach mit der Online-

Ausweisfunktion. Nach erfolgreicher Identifizierung kann er sofort in der 

Authentifizierungs-App aktiviert und umgehend für den Zugriff auf Meine KVB verwendet 

werden.

www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege

Weitere Bestellwege für den KV-Ident Plus Softtoken sowie Informationen

zur Token-Nutzung:

→ www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege

* Die KVB empfiehlt Apps, die ein Master-Passwort zur Verschlüsselung des Einmalcodes verwenden. Als Körperschaft des 

öffentlichen Rechts kann die KVB keine Produktempfehlung geben, da sie dem Gebot der Neutralität entsprechen muss.

http://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
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Was ist der Online-Ausweis?

Der Online-Ausweis ist die digitale Funktion 

des Personalausweises,

der eID-Karte oder

des elektronischen Aufenthaltstitels.

Mit der AusweisApp des Bundes weisen Nutzerinnen und Nutzer ihre Identität 

sicher online nach, beispielsweise gegenüber Behörden oder anderen 

vertrauenswürdigen digitalen Diensten. Die KVB setzt damit auf ein staatlich 

anerkanntes digitales Identifikationsverfahren.

Die AusweisApp können Sie aus dem jeweiligen App-Store Ihres Smartphones 

kostenfrei installieren.

* Sie können die NFC-Fähigkeit Ihres Geräts am schnellsten direkt in der AusweisApp testen. Öffnen Sie hierfür die App und 

wählen Sie auf der Startseite die Funktion „Gerät und Ausweis prüfen“. Die App führt einen automatischen Hardware-Check durch 

und meldet Ihnen sofort, ob der verbaute NFC-Chip ausreicht. 

Für eine komfortable Bestellung: Richten Sie die Online-Ausweisfunktion in der 

AusweisApp bereits vor Bestellung des KV-Ident Plus Softtokens ein.

Checkliste

Bitte halten Sie für die Bestellung und Aktivierung Ihres KV-Ident Plus Softtokens mit 

dem Online-Ausweis Folgendes bereit:

NFC-fähiges Smartphone oder Tablet*

AusweisApp, installiert auf Ihrem Smartphone oder Tablet

Gültiges Ausweisdokument: Personalausweis, eID-Karte oder elektronischer 

Aufenthaltstitel

Falls Sie einen neuen Ausweis haben oder die AusweisApp zum ersten Mal nutzen, 

richten Sie zunächst Ihre Karten-PIN in der AusweisApp ein. Dafür benötigen Sie 

die 5-stellige Transport-PIN aus dem PIN-Brief Ihrer Ausweisbehörde. 

Ihre 6-stellige Karten-PIN für die AusweisApp

Authentifizierungs-App, installiert auf Ihrem Smartphone oder Tablet
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Schritt-für-Schritt-Anleitung

1. Empfohlene Bestell- und Ausweismöglichkeit

2. Zugriff auf Token-Verwaltung

In der Token-Verwaltung haben Sie Ihre Soft- und Hardtoken im Überblick und können 

diese dort bestellen, aktivieren, sperren und beenden. Es gibt zwei Möglichkeiten, auf 

die Token-Verwaltung zuzugreifen:

1. KVB-Webseite

→ www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege

Drop-Down-Menü unter „KV-Ident Plus“ / „Token-Verwaltung“ öffnen

Auf den Button „Token-Verwaltung“ klicken → führt zum Login von Meine KVB

Mit KVB-Benutzerkennung einloggen → direkter Zugriff auf die Token-Verwaltung

Bestellen Ausweisen

http://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
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2. Mitgliederportal Meine KVB

In Meine KVB mit KVB-

Benutzerkennung anmelden

Drop-Down-Menü unter „Persönliche 

Daten“ öffnen

Auf Menüpunkt „Token-Verwaltung“ 

klicken → direkter Zugriff auf die Token-

Verwaltung

3. Bestellung starten

Unter „Meine Token“ auf „Softtoken bestellen“ klicken

Max Mustermann

Sehr geehrter Herr Mustermann,
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4. Nutzungsbedingungen zustimmen

Nutzungsbedingungen aufmerksam lesen

Durch Anklicken der drei Kästchen der Nutzung zustimmen

Max Mustermann

Klicken Sie auf „Nächster Schritt“, um die Zustimmung abzuschließen.
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5. Kontaktdaten angeben

Für die Kommunikation im Rahmen von KV-Ident Plus benötigt die KVB Ihre 

Kontaktdaten.

1. Persönliche E-Mail-Adresse

Zum Erhalt der Bestätigungs-E-Mail nach erfolgreicher Aktivierung Ihres

KV-Ident Plus Softtokens

Ggf. zum Empfangen eines temporären Ersatzcodes per E-Mail, falls Sie Ihren 

Softtoken nicht zur Hand haben (max. zweimal im Quartal möglich)

2. Persönliche Mobilfunknummer

Ggf. zum Empfangen eines temporären Ersatzcodes per SMS, falls Sie Ihren 

Softtoken nicht zur Hand haben (max. zweimal im Quartal möglich)

Klicken Sie auf „Nächster Schritt“, um die Eingabe Ihrer Kontaktdaten zu beenden.

Max.Mustermann@mail.de

6. Bestell-/Versandweg und Aktivierungsart wählen

„Aktivierung durch Online-Ausweis“ anklicken

Klicken Sie auf „Nächster Schritt“, um die Auswahl zu bestätigen.
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7. Datennutzung in KVB eID-Service zustimmen

Durch Anklicken des Kästchens der 

Datennutzung Ihres Online-Ausweises 

zustimmen

Empfohlene Bestell- und 

Ausweismöglichkeit: 

PC + Smartphone/Tablet

Bei Bestellung am PC wird ein 

QR-Code angezeigt.

Mit der Kamera des Smartphones oder 

Tablets QR-Code scannen

→ AusweisApp öffnet sich auf Ihrem

mobilen Endgerät

Klicken Sie auf „Weiter“, um die 

Zustimmung zu bestätigen.
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8. Identifizieren in AusweisApp auf 

Smartphone oder Tablet

1. Auf „Weiter zur PIN-Eingabe“ tippen

2. 6-stellige Karten-PIN eingeben (siehe S. 2)

ODER
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3. Authentisierung erfolgreich! Auf „Zurück zum Anbieter“ tippen

Wichtig:

Wenn die Daten Ihres Online-Ausweises nicht mit den im Arztregister 

hinterlegten Daten übereinstimmen, wird Ihnen eine Fehlermeldung

angezeigt.

Das können Sie tun:

Prüfen Sie, ob die Angaben zu Ihrer Wohnadresse auf dem Online-

Ausweis und im Mitgliederportal Meine KVB identisch sind. Korrigieren 

Sie die Angaben bei Bedarf.

Falls andere Angaben nicht mit den im Arztregister hinterlegten Daten 

übereinstimmen, wählen Sie bitte einen anderen Bestellweg („Aktivierung 

durch Ihren Hardtoken“ oder „Aktivierungscode per Brief anfordern“). Das 

Arztregister wird über die Abweichung informiert und setzt sich zwecks 

Datenkorrektur mit Ihnen in Verbindung.
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9. Bestellung prüfen und abschicken

Alle Angaben abschließend prüfen

Falls Anpassungen notwendig sind, können Sie zum entsprechenden Schritt 

zurückkehren und Ihre Angaben korrigieren.

Klicken Sie auf „Jetzt bestellen“, um die Bestellung abzuschließen.

Max Mustermann

Herrn

Max Mustermann

Unfallchirurg

Musterstraße 3

12345 Musterstadt

Max.Mustermann@mail.de 
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10. Softtoken aktivieren

QR-Code mit Authentifizierungs-App auf Ihrem Smartphone / Tablet scannen

→ Authentifizierungs-App generiert 6-stelligen Einmalcode

Einmalcode in Felder eintragen

Nach erfolgreicher Aktivierung des Softtokens erhalten Sie eine Bestätigung per E-Mail.

Klicken Sie auf „Jetzt aktivieren“, um die Aktivierung des KV-Ident Plus Softtokens 

abzuschließen.

1 2 3 4 5 6

Max Mustermann
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Wir sind für Sie da.

Ihre KVB

eTec Support

Kurze Frage – direkte Antwort

089 / 570 93-400 40

Mo–Do 7:30–17:30 Uhr und Fr 7:30–16:00 Uhr

Weitere Infos rund um die Token-Nutzung

→ www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung

/it-online-services-ti/zugangswege

https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege
https://www.kvb.de/mitglieder/praxisfuehrung/it-online-services-ti/zugangswege

	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12

