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Patientenreise
Es ist nicht Alles KI, aber KI wird Alles ändern



Terminbuchung: online

Online Rezeption
geführte fragenbasierte Terminauswahl

 ⟶ “Erstaufnahme Neupatient” 

Auto Terminerinnerung
mit Checkliste

Patientenformular
(Datenschuzt, Vorerkrankung, Med.,

Allergien ....)

Algorithmusbasiert. Keine KI



Terminbuchung:
Telefonassistent

Algorithmusbasiert. Keine KI



Check in am 
Selbstanmeldeterminal QR Code für

Patientenformular

alternative zu 
Vorab Email

Algorithmusbasiert. Keine KI



Patienten App

Koppeln -->

Befund Upload

Algorithmusbasiert. Keine KI



Patienten Aufrufsystem
Algorithmusbasiert. KI light?



Algorithmusbasiert. Keine KI

Behandlung

Generalanamnese mit Infos aus
Patientenformular

To-Dos

Kartei-ChatSpracherkennung 
im Sprechstunden-Assistent

Künstliche Intelligenz Künstliche Intelligenz



@

Algorithmusbasiert. Keine KI Algorithmusbasiert. Keine KI

Nach dem Termin

Auto-Recall

Folgerezepte per App bestellen

Künstliche Intelligenz

Befundberichte u.v.m.



Spracherkennung (Scribe)

Kartei-Chat

Berichte/Stellungnahmen/
Atteste generieren

Top 3 KI-Anwendungen: 



KI Basis-Techniken in der Praxis

Automatic Speech
Recognition (ASR)

Natural Language
Processing (NLP)

Large Language Models
(LLM)

Speaker Diarization



Spracherkennung (Scribe)

Was wir konkret nutzen

Tomedo Intelligence (PVS-integriert)
Einsatz in:

Anamnese
Befunddokumentation
Verlaufsnotizen

👉 Ziel: Dokumentation in Echtzeit während des Gesprächs

Automatic Speech
Recognition (ASR)

Natural Language
Processing (NLP)



Unsere Erfahrung (2,5 Jahre Praxis)

mehrere Systeme getestet
deutliche Qualitätssteigerung in den letzten 6 Monaten
insbesondere:

bessere medizinische Begriffserkennung
stabilere Satzstruktur
weniger manuelle Korrekturen

Spracherkennung (Scribe) Automatic Speech
Recognition (ASR)

Natural Language
Processing (NLP)



Vorteile

1. Zeitersparnis
weniger Tippen
weniger Nacharbeit

2. Bessere Gesprächsführung
mehr Blickkontakt
weniger Unterbrechungen
natürlichere Anamnese

3. Vollständigere Dokumentation
weniger Informationsverlust
mehr Details werden erfasst

Spracherkennung (Scribe) Automatic Speech
Recognition (ASR)

Natural Language
Processing (NLP)



Nachteile / Limitationen

1. Korrektur bleibt zwingend
👉 Ärztliche Validierung ist Pflicht

2. Eingewöhnung erforderlich

3. Technische Abhängigkeit

4. Datenschutz & Vertrauen

Spracherkennung (Scribe) Automatic Speech
Recognition (ASR)

Natural Language
Processing (NLP)



Automatic Speech
Recognition (ASR)

Natural Language
Processing (NLP)

Large Language Models
(LLM)

Speaker Diarization

Praxis PVS

High-End-KI-Systeme ✅✅ ✅ ✅✅

✅✅ ❌ ❌✅

✅ ✅ ✅

Spracherkennung (Scribe) Automatic Speech
Recognition (ASR)

Natural Language
Processing (NLP)



Was wir konkret nutzen

Integration in unser PVS: tomedo Intelligence – Kartei-Chat
Einsatz bei:

komplexen Patienten
schnellen Übersichten im Alltag
Vorbereitung von Gesprächen

👉  Ziel: Schneller Zugriff auf relevante Patientendaten per
Spracheingabe

Kartei-Chat (Die intelligente
Patientenakte) Natural Language

Processing (NLP)
Large Language Models

(LLM)



Unsere Erfahrung (Praxisalltag)

deutlicher Mehrwert bei:
unübersichtlichen Verläufen
vielen Vorbefunden / Dokumenten

besonders hilfreich bei:
Zeitdruck
Vertretungssituationen

Aber:
Der Kartei-Chat ist ein Navigations-Tool – kein Entscheider

Kartei-Chat (Die intelligente
Patientenakte) Natural Language

Processing (NLP)
Large Language Models

(LLM)



Berichte/Stellungnahmen/
Atteste generieren Natural Language

Processing (NLP)
Large Language Models

(LLM)

Was wir konkret nutzen

Neues KI-Tool: PraktIQ (Beta-Phase)
Einsatz bei:

Arztbriefen
Stellungnahmen
Attesten
komplexen Berichten

👉 Ziel: Strukturierte Texte automatisiert aus Patientendaten generieren



Besonderheit des Systems

DSGVO-konforme Anonymisierung der Patientendaten
Verarbeitung außerhalb der Primärakte
ähnlich wie Kartei-Chat, aber mit Fokus auf Textgenerierung

👉 Kombination aus:
Datensicherheit + generativer KI

Unsere Erfahrung (Beta-Phase)
sehr stark bei:

strukturierten Texten
wiederkehrenden Dokumenten

besonders hilfreich bei:
zeitintensiven Stellungnahmen
komplexen Fallzusammenfassungen

Aber:
Das System ist noch in Entwicklung – nicht final ausgereift

Berichte/Stellungnahmen/
Atteste generieren Natural Language

Processing (NLP)
Large Language Models

(LLM)



Deep Dive:
  Der richtige Prompt

Die Qualität der KI-Antwort hängt
nicht primär vom Tool ab –
sondern vom Prompt des Nutzers.



Die 4 Prinzipien eines guten Prompts

1. Kontext geben
Wer ist der Patient?
Was ist die Fragestellung?

2. Aufgabe klar definieren
Arztbrief?
Stellungnahme?
Zusammenfassung?

3. Struktur vorgeben
Absätze / Gliederung
gewünschter Stil

4. Rolle definieren
„Formuliere als Facharzt für…“
„Schreibe prägnant und klinisch“




	KI-Roadshow
	KVB

	Patientenreise
	Terminbuchung: online
	Algorithmusbasiert. Keine KI
	Auto Terminerinnerung mit Checkliste

	Terminbuchung: Telefonassistent
	Check in am  Selbstanmeldeterminal
	Algorithmusbasiert. Keine KI

	Patienten App
	Algorithmusbasiert. Keine KI
	Befund Upload

	Patienten Aufrufsystem
	Behandlung
	Algorithmusbasiert. Keine KI
	Künstliche Intelligenz
	Künstliche Intelligenz

	Nach dem Termin
	Auto-Recall
	Folgerezepte per App bestellen

	Künstliche Intelligenz
	Befundberichte u.v.m.

	Top 3 KI-Anwendungen:
	Natural Language Processing (NLP)
	Speaker Diarization
	Automatic Speech Recognition (ASR)
	Automatic Speech Recognition (ASR)
	Natural Language Processing (NLP)
	Was wir konkret nutzen

	Automatic Speech Recognition (ASR)
	Natural Language Processing (NLP)
	Unsere Erfahrung (2,5 Jahre Praxis)
	1. Zeitersparnis
	2. Bessere Gesprächsführung
	3. Vollständigere Dokumentation


	Automatic Speech Recognition (ASR)
	Natural Language Processing (NLP)
	Automatic Speech Recognition (ASR)
	Natural Language Processing (NLP)
	Nachteile / Limitationen
	1. Korrektur bleibt zwingend
	2. Eingewöhnung erforderlich
	3. Technische Abhängigkeit
	4. Datenschutz & Vertrauen


	Automatic Speech Recognition (ASR)
	Natural Language Processing (NLP)
	Speaker Diarization
	Automatic Speech Recognition (ASR)
	Natural Language Processing (NLP)
	Natural Language Processing (NLP)
	Was wir konkret nutzen

	Natural Language Processing (NLP)
	Unsere Erfahrung (Praxisalltag)

	Natural Language Processing (NLP)
	Was wir konkret nutzen

	Natural Language Processing (NLP)
	Besonderheit des Systems
	Unsere Erfahrung (Beta-Phase)
	Die 4 Prinzipien eines guten Prompts
	1. Kontext geben
	2. Aufgabe klar definieren
	3. Struktur vorgeben
	4. Rolle definieren



