
eAU Verfahren  
- mögliche Komplikationen

eHBA liegt vor?

Komfortsignatur im PVS 
aktivieren

eHBA einstecken + PIN 
eingeben

ja

nein
SMC-B Karte für Signatur 

einsetzen

eGK des Patienten 
liegt vor?

ja

eGK erfassen (gesetzlich 
Versicherter)

Patient untersuchen
AU-Erfordernis feststellen

AU-Daten erfassen

nein

Ersatzverfahren 
anwenden

eAU anstoßen ja
technische Störung 

bekannt?

AU Ausfertigung 
unterschreiben

Patient schickt AU an 
Krankenkasse

nein
eHBA einstecken
 + PIN eingeben

Signatur freigeben

eAU versenden Fehlermeldung erhalten?

Erhalt Zustellbestätigung 
prüfen

Zustellbestätigung 
erhalten?

ja

Fehlermeldung von KK 
erhalten?

Komfortsignatur
(s.o.)

nein

ja

eAU korrigieren / ggf. 
Kontakt zur KK aufnehmen

ja

nein

Ende

HINWEISE

Signatur 
Komfortsignatur wird bei Arbeitsbeginn aktiviert - Ein 
Wechsel der Signaturverfahren ist untertags möglich.

Komfortsignaturmodus wird deaktiviert, sobald der 
eHBA entfernt, die Anzahl an freigeschalteter Signaturen 
erreicht oder das eingestellte Zeitintervall überschritten 
wird (max. 24 Stunden).

Signatur mittels SMC-B Karte ist abhängig vom 
jeweiligen PVS und von der Praxis-Präferenz.

Ersatzverfahren
Ersatzverfahren hat keine Auswirkung auf eAU-
Erstellung, die eGK muss für eAU weder vorliegen noch 
während der eAU-Erstellung gesteckt sein.

AU-Erstellung und -Versand
AU-Erfasser und -Signierer müssen nicht identisch sein.

Je nach PVS muss die Funktion „Zustellbestätigung“ 
einmal im Vorfeld aktiviert werden. 

Weitere digitale Versandversuche können bis Ende des 
nachfolgenden Werktages unternommen werden.

Fehlermeldungen können bis zu 24 Std. später 
auftreten.

AU-Ausdruck
Ausdruck erfolgt auf normalem weißen Papier, 
wahlweise DIN A4 oder DIN A5.

Versandpauschale - GOP 40130 ansetzbar.

LEGENDE:

Arzt MFA oder Arzt

Entscheidung Patient

Lösung Fehlermeldung

Komfortsignatur:

nein

AU Ausfertigung 
ausdrucken

Praxis schickt AU 
postalisch an 
Krankenkasse

Patient noch in der 
Praxis?

janein

Patient erhält AU 
Ausdruck für sich selbst

(im Störfall Ausdruck 
unterschreiben) 
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