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An die aktuellen Teilnehmer/-innen  
des Pilotprojektes DocOnLine 

 

Aktuelle Information zum Pilotprojekt DocOnLine 

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

 

vielen Dank, dass Sie das gemeinsame Pilotprojekt DocOnLine bereits so umfangreich 

unterstützen. Wir möchten Sie hiermit über die Anpassung der Anlage 31b zum BMV-Ä 

informieren. Die Änderungen betreffen insbesondere die Anforderungen, die Videodiens-

tanbieter erfüllen müssen, um mit ihren Videodiensten vertragsärztlich genutzt zu wer-

den.  

 

Aufgrund der Änderung ist auch eine Anpassung des bisherigen DocOnLine-Prozesses 

notwendig. Das bedeutet, dass Ihnen ab sofort der Name der Versicherung, die Versi-

cherungsnummer und die Versichertennummer nicht mehr im Rahmen der Patienten-

stammdaten zur Verfügung gestellt werden dürfen. Die Patienten/-innen werden durch 

den Disponenten darauf hingewiesen, dass diese Ihnen ihre Versicherungskarte im Rah-

men der Videosprechstunde in die Kamera halten sollen, sodass Sie die Identität prüfen 

und die notwendigen Daten erheben können.  

 

Bitte nehmen Sie auch weiterhin die Chance wahr, Patienten/-innen im Rahmen 

von DocOnLine zu beraten.  
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Haben Sie Fragen? Unsere Mitarbeiter der KVB Servicetelefonie helfen Ihnen gerne wei-

ter. 

 

Freundliche Grüße 

 

 

gez. 

Stephan Spring        

Geschäftsführer   


