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1. Allgemeine Informationen zum Pilotprojekt DocOnLine
Was ist DocOnLine?

DocOnLine ist ein aus dem Strukturfonds gefordertes Pilotprojekt. Der Start ist der 15.Dezember
2020. Die Vermittlung der Patienten begann im Februar 2021. Das Projekt endet am 30. Juni
2023.

Was ist das Ziel von DocOnLine?

Wenden sich Versicherte aktuell an die Servicestelle 11 6 11 7 im Krankheitsfall, so werden diese
beispielsweise an eine offene Praxis weitervermittelt oder in einer Bereitschaftspraxis weiterver-
sorgt. Im Pilotprojekt DocOnLine wird ein digitaler Kanal erprobt. Mit dieser Malinahme soll den
GKV-Versicherten in Bayern die Mdglichkeit eroffnet werden, in Krankheitsfallen, ergéanzend zu
den Angeboten der Servicestelle 11 6 11 7 der Kassenarztlichen Vereinigung Bayerns, eine arztli-
che telemedizinische Beratung in Anspruch nehmen zu kénnen, wenn die behandelnden Haus-
und Facharztinnen sowie Haus- und Facharzte nicht greifbar sind.

Welche Versicherten konnen an DocOnLine teilnehmen?

DocOnLine steht allen Patientinnen und Patienten, die gesetzlich bei einer AOK, einer BKK, einer
Ersatzkasse, einer IKK, der Knappschaft oder einer LKK krankenversichert sind, in Bayern offen.
Bei gesundheitlichen Beschwerden und wenn der/die eigene Haus- oder Facharzt/-in nicht er-
reichbar ist, knnen sich Patientinnen und Patienten bei der Servicestelle 11 6 11 7 melden und
von dem Pilotprojekt DocOnLine profitieren. Eine weitere Voraussetzung ist, dass der/die teilneh-
mende Videokonsultationsarzt/-in die Entscheidung getroffen hat, dass der/die Patient/-in fir eine
Videosprechstunde geeignet ist. DocOnLine ist fur Patientinnen und Patienten kostenfrei. Privat-
versicherte kénnen den Service von DocOnLine nicht nutzen.

Wie funktioniert die Teilnahme fir Versicherte?

DocOnLine ist telefonisch unter 11 6 11 7 erreichbar. Fir den Kontakt mit Videokonsultationséarz-
tinnen und Videokonsultationsarzten steht eine Web-Plattform zur Verfigung.

Fur die Nutzung der Web-Plattform wird ein Patientenkonto bendtigt. Das Anlegen des Kontos
kann auf Wunsch des Versicherten mit Hilfe der medizinischen Fachangestellten der Gedikom er-
folgen. Um die Registrierung erfolgreich abschliel3en zu kénnen, werden Vorname, Nachname,
Geschlecht, Geburtsdatum und eine aktuelle E-Mail-Adresse bendtigt. Freiwillig kdnnen die Ad-
resse und die Telefonnummer angegeben werden. Sobald das Nutzerprofil eingerichtet und bestéa-
tigt ist, kbnnen Videokonsultationen stattfinden.

Sollten Versicherte eine Videokonsultation wiinschen, so ist es notwendig, dass diese den Zu-

gangslink in ihrem E-Mail-Postfach nutzen, um in den fir sie angelegten Account in der Webober-
flache zu gelangen.
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Es ist zu beachten, dass die Versicherten sich den/die Videokonsultationsarzt/-in nicht aussuchen
konnen. Den Anruf bernimmt derjenige/diejenige Videokonsultationsarzt/-in, der/die zur verabre-
deten Zeit freie Kapazitaten hat.

Wie lange lauft das Pilotprojekt DocOnLine fiir die teilnehmenden Arztinnen
und Arzte?

Das Pilotprojekt startet zum 15. Dezember 2020. Die Vermittlung der Patientinnen und Patienten
begann im Februar 2021. Die regulare Abrechnung endet am 30. Juni 2023. Die teilnehmenden
Arztinnen und Arzte werden rechtzeitig liber das Ende der Vertragslaufzeit informiert.

2. Rund um die Teilnahme
Welche Arztgruppen kdnnen teilnehmen?

Zur Teilnahme an dem Pilotprojekt sind die Fachgruppen berechtigt, an die seit der Einfiihrung
durch das Terminservice- und Versorgungsgesetz gemalf3 § 75 Absatz1 a S. 3 Nr. 3 SGB V eine
Vermittlung von Akutfallen durch die Terminservicestelle in Bayern mdglich ist und die geman
EBM-A berechtigt sind, die fachgruppenspezifischen Versicherten- und Grundpauschalen bezie-
hungsweise eine Konsiliarpauschale fir die Videosprechstunde abzurechnen.

Kann ich als angestellte/-r Arzt/-in an dem Pilotprojekt teilnehmen?

Ja. An dem Pilotprojekt kbnnen alle niedergelassenen Ar;tinnen und Argte - in Einzelpraxis oder
Berufsausiibungsgemeinschaft - sowie alle angestellten Arztinnen und Arzte (zum Beispiel in ei-
ner Praxis oder einem Medizinischen Versorgungszentrum) teilnehmen.

Kann ich als ermachtigte/-r Arzt/-in an dem Pilotprojekt teilnehmen?

Erméachtigte Arztinnen und Arzte sind von der Teilnahme am Pilotprojekt ausgeschlossen.

Welche Teilnahmepflichten habe ich, um die entsprechende Abrechnungs-
ziffer abzurechnen?

Zur Teilnahme am Pilotprojekt missen Vertragsarztinnen und Vertragsarzte folgendes nachwei-
sen:
1. Vertragliche Zustimmung der Nutzung des Videoplattformangebotes der WoMBA GmbH
2. Die technischen Anforderungen an die apparative Ausstattung der Arztpraxis gemaf der
Anlage 1 BMV-A Anlage 31 b werden erflllt:
i. Kamera
ii. Bildschirm (Monitor, Display, etc.):
iii. Mikrofon und Lautsprecher missen vorhanden sein
Deren Funktionalitaten kdnnen auch vollstéandig oder teilweise in einem gerét vereint sein.
3. Teilnahme an einem Webinar zur Video-Kommunikation

= Hinweis zum Webinar: Es ist ausschlie3lich das genannte Webinar als Nachweis guiltig. Das
Webinar wird durch die WoMBA GmbH durchgefiihrt. Die entsprechende Einladung erhalten
Sie zu gegebener Zeit.
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Muss ich eine Teilnahmeerklarung einreichen, um an dem Pilotprojekt teil-
zunehmen?

Ja. Der Teilnahmeantrag ist ab dem Zeitpunkt des Versandes der Serviceschreiben auf der Web-
seite der KVB unter Abrechnung - Vergitungsvertrage - D - DocOnLine zu finden. Dieser
muss ausgefillt und unterschrieben per E-Mail an die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns
gesendet werden (E-Mail-Adresse siehe Teilnahmeantrag).

Wie viele Arztinnen und Arzte kénnen teilnehmen?

An dem Pilotprojekt kénnen 100 Arztinnen und Arzte teilnehmen. Aufgrund der begrenzten Teil-
nehmerzahl erfolgt die Auswahl der eingegangenen Teilnahmeerklarungen nach dem Eingangs-
datum der vollstandig eingereichten Bewerbungsunterlagen. Sobald alle Unterlagen vorliegen und
nach erfolgreicher Prifung, werden die Abrechnungsgenehmigung, die Zugangsdaten fir die
WoMBA Videosprechstunde sowie weiterfiihrende Informationen und Schulungsunterlagen aus-
gegeben. Fir jeden Arzt wird ein separater Schulungstermin vereinbart.

Die Teilnahme am Projekt DocOnLine ist nicht Ubertragbar. Die teilnehmenden Arztinnen und
Arzte haben diesbeziiglich eine arztbezogene Genehmigung erhalten. Die Weitergabe der Zu-
gangsdaten an Andere ist nicht moglich.

3. Abrechnung und Vergutung

Kann ich die WoMBA Videosprechstunde kostenlos nutzen?

Ja. Fur die Durchfiihrung der digitalen Sprechstunde entstehen den teilnehmenden Videokonsul-
tationsarztinnen und Videokonsultationsérzten keine Kosten, da fur die gesamte Projektlaufzeit die
Lizenzkosten durch die Kassenéarztliche Vereinigung Bayerns ibernommen werden.

Welche Leistungen werden in dem Pilotprojekt DocOnLine vergitet?

Neben den verschiedenen Ziffern fiir die Videosprechstunde, kann ein extrabudgetéarer Fallwertzu-
schlag in H6he von 15,- Euro fur jeden Arzt-Patienten-Kontakt aktiv durch dedie teilnehmende/-n
Arzt/-in angesetzt werden (GOP 97020). Eine parallele privatarztliche Abrechnung fir Leistungen
durch die teilnehmenden Arztinnen und Arzte ist ausgeschlossen.

Die Vergutungsibersicht Videosprechstunde der KVB finden Sie unter:
https://www.kvb.de/fileadmin/kvb/V10/Mitglieder/Abrechnung/Merkblaetter/KVB-Uebersicht-Ver-
guetung-Videosprechstunde.pdf

Die TSS-Zuschlage kénnen im Rahmen des Pilotprojektes DocOnLine bzw. hinsichtlich Video-
sprechstunden nicht angesetzt werden. Sobald es diesbeziiglich neue Informationen gibt, werden
Sie umgehend informiert.

Sollte ein/-e Patient/-in nicht zum vereinbarten Termin erscheinen, ist eine Abrechnung der Leis-
tungen leider nicht mdoglich.

Wie oft kann die genannte Leistung im Pilotprojekt DocOnLine in Anspruch
genommen werden?

Die Leistung der Ziffer 97020 kann fur jeden Arzt-Patienten-Kontakt in Anspruch genommen wer-
den.

Muss ich Leistungen aktiv in der Abrechnung ansetzen?
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Die Leistung der Ziffer 97020 muss aktiv angesetzt werden.

Welche Abrechnungsregeln gelten fir mich als Teilnehmer/-in?

Die Abrechnung erfolgt tber die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns im Rahmen der Quar-
talsabrechnung.

Nehmen Sie und der/die Patient/-in an einem Vertrag zur Hausarztzentrierten Versorgung (HzV)
teil, erfolgt die Abrechnung der Videosprechstunde tber die HzV. Die Leistung der Ziffer 97020
erfolgt Uber die Quartalsabrechnung der Kassenarztlichen Vereinigung Bayerns.

Eine parallele privatarztliche Abrechnung fur Leistungen durch die teilnehmenden Arztinnen und
Arzte ist ausgeschlossen.

Wird die Leistung aul3erhalb der MGV vergiitet?

Ja, die Abrechnungsziffer wird auBerhalb der morbiditatsorientierten Gesamtvergutung (MGV) ver-
gutet.

Sind Nachtrage mdoglich?
Ja, Nachtrage sind mdglich.

Ganz oder teilweise aus dem oder den Vorquartal(en) eingereichte Abrechnungen (Nachtrags-
falle) kbnnen maximal innerhalb von drei Quartalen, gerechnet ab dem eigentlichen Abrechnungs-
quartal, als Nachtrége bei der Kassenérztlichen Vereinigung Bayerns eingereicht werden. Nach-
trage, die nach diesen drei Quartalen eingereicht werden, kénnen nicht berticksichtigt werden.

Aufgrund der begrenzten Laufzeit des Pilotprojektes DocOnLine gilt obiger Absatz letztmalig fir
das Abrechnungsquartal 3/ 2022. Fur das Abrechnungsquartal 4 / 2022 sind maximal zwei Nach-
tragsquartale vorgesehen. Fiur das Abrechnungsquartal 1 / 2023 ist maximal ein Nachtragsquartal
vorgesehen. Fir das Abrechnungsquartal 2 / 2023 kénnen keine Nachtrage mehr tber die Kas-
senarztliche Vereinigung Bayerns abgerechnet werden.

Sollten sich aus den im Rahmen von DocOnLine erbachten Leistungen
weitere medizinische MalRhahmen der Therapie und Nachsorge ergeben,
welche nicht als DocOnLine-Leistung festgelegt wurden, kann ich diese
dann auch im Rahmen von DocOnLine abrechnen?

Nein. Eine Versorgung erfolgt dann auf3erhalb dieses Pilotprojektes im Rahmen der Regelversor-
gung.

Wo finde ich weiterfihrende Informationen zum Pilotprojekt DocOnLine?
Weiterfiihrende Informationen zum Pilotprojekt und zur Abrechnung finden Sie auf der Homepage

der Kassenéarztlichen Vereinigung Bayerns unter www.kvb.de > Abrechnung >
Vergitungsvertrdge > D > DocOnLine

4. Die Videosprechstunde
Welchen Richtlinien unterliegt die Videosprechstunde?

Nach den Erlauterungen und Hinweisen der Bundesarztekammer tber die Fernbehandlungsrichtli-
nien, dirfen Diagnosestellung und Therapie seit 1. Oktober 2019 auch fiir unbekannte Patientin-
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nen und Patienten per Fernbehandlung erbracht werden. Mehr Informationen zu den aktuellen Ab-
rechnungsmaoglichkeiten und Richtlinien finden Sie hier: https://www.kvb.de/praxis/it-in-der-pra-
xis/videosprechstunde/

Berufshaftpflichtversicherung

Um die Videosprechstunde im Rahmen des Pilotprojektes DocOnLine durchfiihren zu kénnen,
empfehlen wir, dass Sie lhrer Berufshaftpflichtversicherung einen formlosen Hinweis zukommen
zu lassen.

Wichtig: Sie miissen angeben, dass die Videosprechstunde mit einem KBV-zertifizierten Video-
dienstanbieter, der WoMBA GmbH, durchgefihrt wird.

Welche Informationen erhalte ich Uber den/die Patienten/Patientin?

Sie erhalten vom Patienten allgemeine Daten wie zum Beispiel das Geburtsdatum und Geschlecht
sowie medizinische Informationen. Sollten Sie noch weitere Fragen an den/die Patienten/Patientin
haben, kbénnen Sie diese in der Videosprechstunde klaren.

Gibt es ein Zeitlimit fur die digitale Sprechstunde?

Jede/-r Videokonsultationsarzt/-in definiert nach Erfahrungswerten und je nach Indikation die
Lange des Zeitfensters.

Das Einverstandnis des/der Patienten/Patientin vorausgesetzt, dirfen Sie Patienten aul3erhalb
von DocOnLine in ihre Sprechstunde einbestellen. Die Vergutung erfolgt gemaf der Regelleis-
tung.

Welche Funktion hat der Bericht, den ich nach einer Videosprechstunde er-
stelle?

Es ist sowohl fur Sie als auch fur die medizinischen Fachangestellten der Gedikom ein enormer
Mehrwert, wenn ein Bericht vorliegt, ob die Behandlung abgeschlossen werden konnte. Sollte
dem nicht so sein, kann der/die Versicherte anschlie3end Uber die TSS-Classic weitervermittelt
werden.

Ich habe bereits einen Videodienst. Was kann ich tun?

Grundsatzlich gibt es keine Einschrankungen wie viele Videodienstanbieter ein/-e Arzt/-in nutzt.
Wenn ein bestehender Vertrag mit einem Videodienstanbieter eine Klausel enthalt, dass neben
diesen kein weiterer Videodienst genutzt werden darf, beziehungsweise kann, sollte dies mit dem
betreffenden Anbieter geklart werden.

Kann ich WoMBA auch nutzen, um die Videosprechstunden auch aul3er-
halb des Projektes DocOnLine anzubieten?

Nein, aus datenschutzrechtlichen Griinden kann WoMBA nur von einer festgelegten Arztgruppe,
der DocOnLine Videokonsultationsarztinnen und Videokonsultationsérzte, genutzt werden. Aul3er-
halb dieses Pilotprojektes kdnnten Sie diesen WoMBA Account also nicht fiir lhre eigenen Patien-
tinnen und Patienten nutzen. Hierfir mussten Sie bei Bedarf eine gesonderte Lizenz bei WoMBA
anfragen.

Wie verhalte ich mich wahrend der Videosprechstunde?

Verifizierung und Aufklarung der Patientinnen und Patienten
Die Videosprechstunde im Projekt DocOnLine ist eine ausschliel3liche Fernbehandlung und bedarf
der Authentifizierung des/der Patienten/Patientin durch Sie vor Beginn der Videosprechstunde.
6
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Dies bedeutet, Sie Uberprifen die Identitat des/der Patienten/Patientin vor der ersten Video-
sprechstunde, in dem der/die Patient/-in seine/ihre elektronische Gesundheitskarte in die Kamera
hélt und Sie die Versichertendaten abgleichen. Danach bestétigt der/die Patient/-in mindlich das
Bestehen seines Versichertenschutzes.

Zusatzlich klaren Sie den/die Patienten/Patientin Uber die richtige Verhaltensweise wahrend der
Videosprechstunde auf. Folgende Punkte haben wir einmal exemplarisch fur Sie aufgefiihrt:

e Die Videosprechstunde ersetzt keinen Praxisbesuch, sondern stellt eine zuséatzliche Még-
lichkeit der Behandlung dar.

e Die Videosprechstunde hat zur Gewéhrleistung der Datensicherheit und eines stérungs-
freien Ablaufes in einer ruhigen und gut beleuchteten Umgebung stattzufinden.

e Aufzeichnungen jeglicher Art sind wéahrend der Videosprechstunde nicht gestattet.

Notfall

Stellen Sie wahrend der Videosprechstunde fest, dass sich der Zustand lhres/Ihrer Patienten/Pati-
entin deutlich verschlechtert oder sich der Fall als Notfall herausstellt, bitten wir Sie umgehend die
112 zu versténdigen und ggf. noch in der Videosprechstunde zu verbleiben, bis Hilfe eintrifft.

Bei dringenden Anfragen wéhrend der Videosprechstunde, wenden Sie sich bitte an die Gedikom
unter +49 921 88099 55080.

E-Rezept
Derzeit ist die Ausstellung eines E-Rezeptes im Rahmen von DocOnLine nicht méglich. Perspekti-
visch ist diese Funktion geplant.

Sollten Sie bereits einen Drittanbieter zur Ausstellung von E-Rezepten nutzen, kdnnen Sie diesen
auch im Rahmen von DocOnLine nutzen. Sollte es die Behandlung aus lhrer Sicht zulassen, dir-
fen Sie den Patientinnen und Patienten ein Rezept per Post schicken.

5. Account
Wie lege ich ein Profil an?

Die Registrierung erfolgt durch die WoMBA GmbH. Hierzu werden lhre Daten (Vorname, Nach-
name, Praxisanschrift / Stral3e, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Fachrichtung / Spezialisierung, E-
Mail-Adresse, LANR und BSNR) in Form einer Excel-Tabelle durch die Kassenarztliche Vereini-
gung Bayerns an die WoMBA GmbH Ubermittelt.

Hier miissen Sie nicht tatig werden. Sie erhalten dann einen Zugangslink von WoMBA firr Ihre Re-
gistrierung auf DocOnLine.

Wichtig: Bitte registrieren Sie sich nicht eigenhandig auf der WoMBA Plattform. Wir ilbernehmen
das fir Sie in der abgeschlossenen DocOnLine Umgebung.

Wie kann ich meine Profilinformationen andern?

Wenn Sie sich in lhrem Benutzerkonto angemeldet haben, kénnen Sie auf lhren Benutzernamen
im rechten oberen Eck klicken. Es 6ffnet sich ein Drop-Down-Feld mit folgenden Optionen:

- Mein Profil

- Abmelden

Unter ,Mein Profil“ kdnnen in der Rubrik ,Persénliche Angaben® folgende Stammdaten eingetra-
gen oder geandert werden:

- Vorname

- Nachname

- Geburtsdatum

- Geschlecht
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- Zeitzone
- Sprache

Unter ,Mein Profil“ kdnnen in der Rubrik ,Adresse” folgende Stammdaten eingetragen oder gean-
dert werden:

- Adresse

- Postleitzahl (PLZ)

- Ort

- Telefonnummer (Festnetz, Privat, Biiro)

Unter ,Mein Profil“ kdnnen in der Rubrik ,Uber mich“ folgende Daten eingetragen werden:
- Lebenslauf des Arztes
- Webseite
- Ausbildung
- Universitat mit Adresse und Land
- Abschluss

Unter ,Mein Profil“ kdnnen in der Rubrik ,Praxis“ folgende Daten eingetragen oder geandert wer-
den:

- LANR

- BSNR

- Facharztbezeichnung

- E-Mail-Benachrichtigung

Unter ,Mein Profil* kdnnen in der Rubrik ,Passwort” folgende Daten eingetragen oder geadndert
werden:

- Aktuelles Passwort

- Neues Passwort

- Neues Passwort bestéatigen

Ich habe mein Passwort vergessen. Was muss ich tun?

Sie haben die Mdglichkeit Uber die Auswahl ,Passwort vergessen® in der Anmeldemaske eine er-
neute Freischaltung Uber Ihre E-Mail-Adresse zu erhalten. Sollten Sie keine E-Mail mit einem Re-
set Link erhalten haben, prifen Sie bitte auch Ihr Spam Postfach.

6. Sicherheit und Technik
Die WoMBA Videosprechstunde funktioniert nicht. Wie erhalte ich Support?

Bitte kontaktieren Sie uns Uber doconline.bayern@womba.org oder unter der Rufnummer
+49 89 95 84 34-90, um technischen Support zu erhalten.

Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Welche Browser-Versionen unterstlitzt die WoMBA Videosprechstunde?

Der Videodienst lauft auf allen géngigen und aktuellen Browsern
- Firefox
- Google Chrome
- Microsoft Edge
- Safari

sowie auf allen mobilen Endgeraten

- Android
- i0S
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Wie lade ich Bilder oder Dokumente hoch?

Wahrend der Videosprechstunde kénnen Arzt/-in und Patient/-in Dokumente austauschen. Das
gewtlinschte Dokument wird anhand ,Datei auswahlen” selektiert und mittels ,Upload” hochgela-
den. Jetzt kann der Gegenuber das Dokument via ,Download All Files“ herunterladen.

Hinweis: Der Dokumentenaustausch ist aus sicherheits- und datenschutztechnischen Griinden
ausschlieBlich wahrend der Videosprechstunde mdglich. Samtliche Dokumente mussen wéhrend

der Videosprechstunde lokal gespeichert werden. Erfolgt dies nicht, kdnnen diese nicht mehr wie-
derhergestellt werden.

Wie sicher sind meine Daten?

Ihre Daten sind nach MaRRgabe des Datenschutzrechts geschitzt. Nur Sie und lhr/-e Patient/-in,
mit dem/der Sie einen Termin vereinbaren, haben Zugriff auf gemeinsame Daten.

Wer hat Zugriff auf meine Daten?

Ihre Daten sind nach Mal3gabe des Datenschutzrechts geschuitzt. Nur Sie und Ihr/e Patient/-in, mit
dem Sie einen Termin vereinbaren, haben Zugriff auf gemeinsame Daten.
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