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1. Allgemeine Informationen zur digitalen Plattform ,DocOn-
Line“ und der Videosprechstunde

1.1 Was ist die digitale Plattform ,DocOnLine"?

DocOnLine ist eine ausbauféahige, digitale modulare Anwendung, welche die technologische
Basis fir digitale Services in der Akut- und Notfallversorgung in Bayern fir die Mitglieder der
Kassenarztlichen Vereinigung Bayerns (KVB) und Patienten in Bayern bereitstellt

1.2 Was ist die Videosprechstunde?

Erster Service der digitalen Plattform ,DocOnLine” ist ein Zugang zu einer arztlichen Video-
sprechstunde in der Akut- und Notfallversorgung tber ein externes zertifiziertes Videomodul.
Dieses ermoglicht den Patienten eine schnelle Versorgung mittels Videokonsultation tber
DocOnLine wahrend den Praxisoffnungszeiten oder zu Zeiten des Arztlichen Bereitschafts-
dienstes.

1.3 Zu welchen Zeiten kbnnen Patienten die Videosprechstunde nutzen?

Mo | Di | Do Praxisoffnungszeiten 09 — 18 Uhr BSD 18 - 21
Uhr

Mi | Fr Praxisoffnungszeiten 09 — 16 Uhr BSD 16 — 21
Uhr

Sa | So | feiertags BSD 09 — 21 Uhr

Zu Bereitschaftsdienstzeiten sind ausschlieBlich im Dienstplan eingetragene Arzte tétig.

1.4  Wer kann die Videosprechstunde nutzen?

Von der Videosprechstunde kdnnen alle Patienten profitieren, die wegen einem gesund-
heitlichen Anliegen Beschwerden haben und nach dem Strukturierten medizinischen
Ersteinschatzung Deutschland-Verfahren (SmED) neben der medizinischen Notwendig-
keit, auch die technischen Voraussetzungen erfiillen. Eine weitere Voraussetzung ist,
dass der teilnehmende Arzt die Entscheidung getroffen hat, dass dieser Patient fur eine
Videosprechstunde geeignet ist. Die Videosprechstunde ist flr Patienten kostenfrei.

1.5 Wie kdnnen Patienten den digitalen Zugang und die Videosprechstunde
nutzen?

Fir den Kontakt mit den Arzten steht den Patienten eine Web-Plattform (www.doconline-
bayern.de) zur Verfligung.

Dort geben die Patienten ihre Postleitzahl ein und durchlaufen eine Selbsteinschétzung.
Nur wenn im Zuge dessen eine Videokonsultation empfohlen wird, kann der Patient auch
eine Videosprechstunde besuchen. Sofern nach der Videokonsultation noch weiterer
Versorgungsbedarf besteht, wird dies bei Bedarf Uber die Servicestelle 116117 organi-
siert.
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Fur die Nutzung der Web-Plattform wird ein Account bendétigt. Der Patient kann wahlen,
ob er einen Account erstellen oder DocOnLine als Gast nutzen méchte. Um die Anmel-
dung erfolgreich abschlieRen zu kénnen, werden Vorname, Nachname, Geschlecht, Ge-
burtsdatum, StralRe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, die Daten der elektronischen Ge-
sundheitskarte (eGK), Name der Versicherung, sowie eine aktuelle E-Mail-Adresse und
Telefonnummer bendtigt. Sobald der Account eingerichtet und bestétigt ist, kdnnen Vide-
okonsultationen stattfinden.

Es ist zu beachten, dass die Versicherten sich den Arzt nicht aussuchen kénnen. Die Vi-
deokonsultation ubernimmt derjenige Arzt, der zur verabredeten Zeit sich den Patienten
zuweist oder im Rahmen des Arztlichen Bereitschaftsdienstes Dienst hat.

1.6 Wie ist der Behandlungsablauf

Sie rufen die digitale Plattform DocOnLine im Browser auf und melden sich mit lhren per-

sonlichen KVB-Zugangsdaten an (https://arzt.doconline-bayern.de).

e Steht ein Patient fir die Videosprechstunde zur Verfiigung, kbnnen sie sich diesen in
Ihr Wartezimmer ziehen oder ein Disponent fligt ihrem Wartezimmer einen Patienten
hinzu.

e Sie haben zu jeder Zeit tiber lhre personliche Ubersichtsseite (Dashboard) Einblick in
alle lhre Termine.

o Die Patienten sollten idealerweise binnen 15 Minuten einen Termin erhalten. Der Ter-
min kann ab Terminierung innerhalb von maximal vier Stunden durchgefihrt werden.

o Sie fuhren die Videosprechstunde direkt mit dem Patienten durch.

o Jeder Patient durchlauft vor dem Angebot einer Videosprechstunde eine Selbstein-
schatzung und nur durch dieses Medizinprodukt fur die Videosprechstunde empfoh-
lene Falle werden entsprechend in die Videosprechstunde vermittelt.

o Der Patient hinterlegt seine Patientendaten im Vorfeld.

Die hinterlegten Patientendaten kénnen via Textdatei heruntergeladen und in lhre
Praxisverwaltungssoftware Ubertragen werden.

e Sollte eine Weiterversorgung am gleichen Tag erforderlich sein, wéahlen Sie in
DocOnLine aus, dass die Videosprechstunde nicht fallabschlielRend war. Mit Aus-
wahl ,Ruckfihrung Disponent 116117“ wird der Fall an die Servicestelle 116117
Ubergeben. Die Disponenten nehmen daraufhin Kontakt mit dem Patienten und/oder
gegebenenfalls mit Ihnen auf und versorgen den Patienten im Rahmen der KVB-
Strukturen.

o Die Dokumentation und Abrechnung erfolgt Giber lhr eigenes Praxisverwaltungssys-
tem.

2. Rund um die Teilnahme

2.1 Teilnahme

Bei Interesse an der Ubernahme von Videosprechstunden uber die digitale Plattform
,DocOnLine“, senden Sie uns bitte Uber folgenden Link doconline@kvb.de eine Rick-
meldung. Bitte geben Sie in der E-Mail lhre Signatur mit LANR an — wir kommen an-
schliel3end gerne mit weiteren Informationen auf Sie zu.
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2.2 Registrierung

Sie erreichen DocOnLine Uber die URL: https://arzt.doconline-bayern.de

Die Anmeldung erfolgt mittels der IThnen bekannten Argus Kennung der KVB, die Sie
auch fur den Zugang zu lhrem Mitgliederportal verwenden.

Sobald Sie sich angemeldet haben, werden Sie auf die webbasierte DocOnLine-Anwen-
dung weitergeleitet und kénnen sich registrieren.

Nach einmaliger Registrierung kénnen Sie sich kiinftig immer direkt mit Ihren KVB-Zu-
gangsdaten anmelden.

2.3 Arztbezogene Genehmigung

Ihre Teilnahme an der Videosprechstunde in der Akutversorgung ist nicht Gbertragbar.
Sie erhalten eine arztbezogene Genehmigung zu Videosprechstunde und diese ist im
Arztregister hinterlegt.

Die Weitergabe lhrer Zugangsdaten an Andere ist daher nicht mdglich.

2.4 Hardware

Die Videosprechstunden kénnen Sie tUber lhren Computer, Ihr eigenes Laptop oder Tab-
let in der Praxis abhalten und somit Ihre gewohnte Infrastruktur nutzen.

2.5 Inkognito Modus

Im privaten Modus ,vergisst” der Browser mehr Daten: Er speichert nicht mehr, welche
Webseiten Sie besucht haben, Formulare werden nicht mehr automatisch vervollstandigt
und Drittanbieter-Cookies blockiert. Infolgedessen ist keine Videosprechstunde mdéglich,
da diese Uber ein externes zertifiziertes Videomodul bereitgestellt wird. Im Hilfebereich
von DocOnLine finden Sie eine Anleitung fur die Browsereinstellungen.

2.6  Berufshaftpflichtversicherung

Um die Videosprechstunde in der Bereitschaftspraxis durchfiihren zu kdnnen, empfehlen
wir, dass Sie Ihrer Berufshaftpflichtversicherung einen formlosen Hinweis zukommen las-
sen.

Wichtig: Sie missen angeben, dass die Videosprechstunde mit einem von zertifizierten
Stellen zertifizierten Dienst gemalf3 den Regelungen von GKV-Spitzenverband und KBV
durchgefihrt wird.

3. Abrechnung und Vergultung

3.1 Kann ich die digitale Plattform ,DocOnLine“ und die Videosprechstunde
kostenlos nutzen?

Ja. Die Lizenzkosten werden durch die KVB Ubernommen.

3.2 Welche Leistungen werden in dem Projekt vergitet?

Vergutungsubersicht Videosprechstunde der KVB:

Stand: Juni 2024


https://arzt.doconline-bayern.de/

Vereinigung
Bayerns

Digitale Plattform DocOnLine E\ N KVB
“1

Kassenérztliche
- FAQs -

https://www.kvb.de/fileadmin/kvb/Mitglieder/Abrechnung/Merkblaetter-DS/KVB-Merkblatt-Vi-
deosprechstunde.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/Videosprechstunde uebersicht Verguetung.pdf

Vergitungstbersicht Arztlicher Bereitschaftsdienst Bayern:
https://www.kvb.de/fileadmin/kvb/Mitglieder/Abrechnung/Merkblaetter-DS/KVB-Merkblatt-Ab-
rechnung-Bereitschaftsdienst.pdf

Zu den Dienstzeiten werden die Bereitschaftsdienstziffern abgerechnet.

AulRerhalb der Dienstzeiten werden die Versichertenpauschale/Grundpauschale sowie der
Zuschlag zur Videosprechstunde abgerechnet (analog der allgemeinen Regelung zur Ab-
rechnung einer Videosprechstunde)

Zusetzen der GOP 99873A -> TSS-Akutfall (Termin innerhalb 24 Stunden)
bei SmED-Kategorisierung gelbe oder orangene Falle (Anzeige der Kategorisierungsfarbe in
der Videosprechstundensoftware DocOnLine ersichtlich)

Sollte ein Patient nicht zum vereinbarten Termin erscheinen, ist eine Abrechnung der Leis-
tungen nicht madglich.

3.3  Welche Abrechnungsregeln gelten fir mich als Teilnehmer?
Die Abrechnung erfolgt iber die KVB im Rahmen der Quartalsabrechnung. Es gelten die
Abrechnungsregeln des Arztlichen Bereitschaftsdienstes Bayern und der Videosprech-
stunde (siehe Vergitungsubersichten unter Punkt 3.2)

Bitte rechnen Sie Uber die Scheinuntergruppe (SUG) 44 ab.

Bei Privatpatienten werden die Leistungen durch die teilnenmenden Arzte privatarztlich
abgerechnet.

3.4 Wie erfolgt die Eingabe der EBM-Ziffern: Uber die Praxisverwaltungs-
software der KV-Praxis oder kann die Eingabe auch spéater in der Pra-
xisverwaltungssoftware der eigenen Praxis erfolgen?

Erfolgt der Dienst in der KVB-Bereitschaftspraxis, werden die EBM-Ziffern bereits hier
eingegeben (analog zum Vorgehen bei Sitzdiensten bisher). Wird der Dienst nicht in ei-

ner KVB-Bereitschaftspraxis durchgefuhrt, erfolgt die Abrechnung spéter Gber die eigene
Praxisverwaltungssoftware.

3.5 Sind Nachtrage moglich?
Ja, Nachtrage sind méglich.

3.6 Kann man Patienten, wie in den Bereitschaftspraxen der KVB, direkt on-
line abrechnen.

Siehe Frage 3.4
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3.7  Kann man nur BSD-Ziffern abrechnen oder auch die Versichertenpau-
schale zur Nichtdienstzeit?

Zu den Dienstzeiten rechnen Sie die Bereitschaftsdienstziffern ab. Aul3erhalb der Dienst-
zeiten rechnen Sie die Versichertenpauschale/Grundpauschale sowie den Zuschlag zur
Videosprechstunde ab. (Analog den allgemeinen Regelungen zur Abrechnung einer Vi-
deosprechstunde.)

3.8 Sind wahrend der Praxiszeit Grundpauschale sowie Zuschlag Videobe-
sprechung abrechenbar?

Ja, siehe vorherige Fragen.

3.9 st eine Uhrzeitangabe bei der Abrechnung erforderlich?

Ja, eine Uhrzeitangabe ist bei Abrechnung der Bereitschaftsziffern zwingend erforderlich.

3.10 Muss bei einem Sitzdienst immer ein neuer Schein zur Abrechnung an-
gelegt werden?

Ja, bei einem Sitzdienst ist immer ein neuer Schein zur Abrechnung anzulegen.

4. Die Videosprechstunde

4.1 Welche Informationen erhalte ich Uber den Patienten?

Sie erhalten vom Patienten folgende Informationen:
- Patientendaten:
v' Patienten- und Versichertendaten
v Informationen zur Kontoart
Wichtig: Bitte sichern Sie sich zeitnah die Patientendaten. Ein Gastkonto wird
nach 24 Stunden automatisch geldscht.

- Medizinische Angaben
v" Haupt- und Begleitbeschwerden (sofern vom Patienten angegeben)
v" SmED-Assessment mit den Antworten des Patienten
v" hochgeladene Dokumente des Patienten

Sollten Sie noch weitere Fragen an den Patienten haben, kénnen Sie diese in der Video-
sprechstunde klaren.

4.2  Hinweis zur Verifizierung und Aufklarung des Patienten im Rahmen ei-
ner Videosprechstunde

Die Videosprechstunde im Projekt DocOnLine ist eine ausschlie3liche Fernbehandlung
und bedarf der Authentifizierung des Patienten durch Sie vor Beginn der Videosprech-
stunde. Dies bedeutet, Sie Uberprufen die Identitat des Patienten vor der ersten Video-
sprechstunde, in dem der Patient seine elektronische Gesundheitskarte in die Kamera
halt und Sie die Versichertendaten abgleichen. Danach bestétigt der Patient mindlich
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das Bestehen seines Versichertenschutzes. Zusatzlich klaren Sie den Patienten Uber die
richtige Verhaltensweise wéahrend der Videosprechstunde auf.

Folgende Punkte haben wir einmal exemplarisch fur Sie aufgefuhrt:

¢ Die Videosprechstunde ersetzt keinen Praxisbesuch, sondern stellt eine zuséatzli-
che Mdglichkeit der Behandlung dar.

e Die Videosprechstunde hat zur Gewéhrleistung der Datensicherheit und eines
storungsfreien Ablaufes in einer ruhigen und gut beleuchteten Umgebung stattzu-
finden.

e Aufzeichnungen zur Dokumentation der Behandlung sind wéhrend der Video-
sprechstunde nur mit Einwilligung gestattet.

4.3 Gibt es ein Zeitlimit fur die digitale Sprechstunde?

Jeder Arzt definiert nach Erfahrungswerten und je nach Indikation die Lange des Zeit-
fensters.

4.4  Gibt es ein Zeitfenster, in dem der Patient vom Arzt gesehen werden
soll?

Den Patienten sollten Sie innerhalb von 60 Minuten in ihr arztspezifisches Wartezimmer
zuweisen.

4.5 Wie verhalte ich mich wahrend der Videosprechstunde?

Wahrend der Videosprechstunde verhalten Sie sich im Grunde genauso wie bei einer
Sprechstunde in der Praxis. Der Patient schildert seine Beschwerden und erhalt im Ideal-
fall im Anschluss einen Behandlungsplan.

Notfall

Stellen Sie wahrend der Videosprechstunde fest, dass sich der Zustand lhres Patienten
deutlich verschlechtert oder sich der Fall als Notfall herausstellt, so kontaktieren Sie den
Notruf unter 112 und geben Sie die Information an den Disponenten telefonisch unter der
0921 88 0 99 55080 weiter.

eRezept | eAU
Bitte erstellen Sie sowohl eRezepte, wie auch im Bedarfsfall eine eAU, mittels lhres eige-
nen Praxisverwaltungssystems.

Derzeit ist die Ausstellung eines eRezeptes oder einer eAU Uber die digitale Plattform
DocOnLine nicht méglich.

5. Account

Sie erreichen die Anwendung unter folgender URL.: https://arzt.doconline-bayern.de

Sie haben bereits mit der Teilnahme am bestehenden DocOnLine-Projekt Informationen
zum Registrierungsprozess erhalten.

Sie finden im Hilfebereich von DocOnLine Schulungsmaterialien in Form von Videos und
schriftlichen Anleitungen.
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6. Hilfe bei technischen Problemen oder Fragen
Technischer Support DocOnLine: Telefon: 0800 0003857

Kontaktformular oder
E-Mail an hilfe@doconline-bayern.de

Disponenten-Kontakt: Telefon: 0921 88 0 99 55080
Fragen zur Abrechnung: Telefon: 089 57093-40010

Bei Fragen zum Projekt oder Feedback: DocOnLine@kvb.de

Projektleitung:

Gesamtprojektleitung (Referat Versorgungsinnovationen)
Natalie Schmidt E-Mail: Natalie.Schmidt@kvb.de
Tanja Filippi-Mandl| E-Mail: Tanja.Filippi-Mandi@kvb.de

Fachbereichsprojektleitung (BVN CoC Notdienste, Plattform 116117)
Rozalia Hasicevic E-Mail: Rozalia.Hasicevic@kvb.de
Stefanie Lind E-Mail: Stefanie.Lind@kvb.de
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