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Kassenarztliche Vereinigung Bayerns

KVB: Hilfe im Akutfall — Arztlicher Bereitschaftsdienst an
den Feiertagen und zum Jahreswechsel

Minchen, 19. Dezember 2025: Auch in diesem Jahr rechnet die Kassenéarzt-
liche Vereinigung Bayerns (KVB) zu Weihnachten und an Silvester mit einer
hoheren Inanspruchnahme des Arztlichen Bereitschaftsdienstes. Die KVB
empfiehlt Hilfesuchenden, bei gesundheitlichen Beschwerden zunachst das
Self-Service-Angebot unter www.116117.de zu nutzen. Der dort eingerichtete
Patientennavigator ist rund um die Uhr nutzbar, um eine medizinisch und fach-
lich valide Einschatzung der Erkrankung zu erhalten. AnschlieRend bekommt
der Hilfesuchende die fir die vorliegenden Beschwerden erforderlichen Ver-
sorgungsangebote aufgezeigt.

Wenn an den Feiertagen die Haus- und Facharztpraxen geschlossen sind,
wird die ambulante arztliche Versorgung tberwiegend in den 137 KVB-Bereit-
schaftspraxen sichergestellt. Dartiber hinaus erhalten Patienten weitere Infor-
mationen zu gedffneten Arztpraxen und freien Terminen zwischen den Feier-
tagen auf der Internetseite www.116117.de. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Vermittlungs- und Beratungszentralen (VBZ) der KVB stehen an al-
len Weihnachtsfeiertagen und zum Jahreswechsel telefonisch unter 116117
rund um die Uhr zur Verfligung.

Der Vorstand der KVB — Dr. Christian Pfeiffer, Dr. Peter Heinz und Dr. Claudia
Ritter-Rupp — erklarte dazu: ,Wir bedanken uns bereits im Voraus bei den
diensthabenden Arztinnen und Arzten, den medizinischen Fachangestellten
und den Mitarbeitenden unserer VBZ und unserer Tochterfirma Gedikom, die
dank ihres Einsatzes auch an den Weihnachtstagen und rund um den Jahres-
wechsel die ambulante Versorgung der Patientinnen und Patienten sicherstel-
len. Auch wenn wir das Personal in unseren Zentralen aufgestockt haben,
kann es durch die hohe Patientennachfrage dennoch zu Wartezeiten kom-
men. Wir bitten die Anrufenden um etwas Geduld und empfehlen, wenn mog-
lich das Online-Angebot unter 116117.de zu nutzen.*

Wichtig: Bei lebensbedrohlichen Fallen wie auch schweren Unféllen ist stets
die Rettungsleitstelle unter der Notrufnummer 112 zu verstandigen. Bewahrt
hat sich dabei die vor einem Jahr eingefiihrte direkte digitale Vernetzung zwi-
schen der 116117 und der Notrufnummer 112. Hilfesuchende werden im Be-
darfsfall direkt an die jeweils zustandige Stelle weitergeleitet.
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