Patienteninformation

zur Vermittlung von psychotherapeutischen
Terminen durch die Terminservicestelle Bayern

Seit 1. April 2017 vermitteln die Terminservicestellen der Kassen-
arztlichen Vereinigungen freie Termine flr psychotherapeutische
Sprechstunden und Akutbehandlungen. Ab Oktober 2018 werden

dariiber hinaus Termine fiir zeitnah erforderliche probatorische Sit-

zungen vermittelt.
Die Servicestelle vermittelt anfragenden Patienten Termine bei

niedergelassenen éarztlichen und psychologischen Psychothera-
peuten sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten.

Aufgabe der Terminservicestelle Psychotherapie

Die Terminservicestelle der KVB unterstiitzt Sie auf Wunsch dabei,
einen Termin fiir eine Psychotherapeutische Sprechstunde, eine

Akutbehandlung oder zeitnah erforderliche probatorische Sitzungen,

bei einem niedergelassenen éarztlichen oder psychologischen Psy-

chotherapeuten zu vereinbaren.

Bitte beachten Sie:

B Das Angebot richtet sich an gesetzlich krankenversicherte
Patienten.

B Sie bendtigen keine Uberweisung.

B Es werden Uber die Terminservicestelle Psychotherapie aus-
schlieBlich Termine fur folgende Sprechstunden vermittelt:

B Psychotherapeutische Sprechstunde: Diese dient der zeit-

nahen, orientierenden und diagnostischen Abklarung. Somit
ist ein niederschwelliger Zugang zur psychotherapeutischen
Versorgung gegeben.

B Akutbehandlung: Diese dient einer zeitnahen psychothera-
peutischen Intervention, die zur Entlastung von akuten psy-
chischen Krisen- und Ausnahmezustanden fiihrt.

B Zeitnah erforderliche probatorische Sitzung: Die Termin-
servicestelle vermittelt probatorische Sitzungen bei Psycho-

therapeuten, wenn eine zeitnahe Behandlung erforderlich ist.

Voraussetzung ist der Besuch einer Psychotherapeutischen
Sprechstunde. Nur wenn der Psychotherapeut anschlieBend
eine psychotherapeutische Behandlung empfiehlt und diese
auf dem Formular PTV 11 als ,,zeitnah erforderlich kenn-
zeichnet, besteht ein Anspruch.
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Seit 1. April 2018 muss jeder Patient vor einer Akutbehandlung
oder Probatorik eine Psychotherapeutische Sprechstunde
aufsuchen.

So funktioniert die Terminvermittlung

Sie rufen bei der Terminservicestelle an und lhre Daten werden
aufgenommen.

Nach Ihrem Anruf sucht die Terminservicestelle einen Behand-
lungstermin bei einem niedergelassenen arztlichen oder psy-
chologischen Psychotherapeuten und meldet sich innerhalb
einer Woche bei lhnen zurlck.

Die Wartezeit zwischen lhrem ersten Anruf und Ihrem Termin
wird vier Wochen nicht Uberschreiten.

Sie bestéatigen den Termin beim Psychotherapeuten.

Die durch die Terminservicestelle vermittelten Termine sind ver-
bindlich. Sollten Sie den durch die Terminservicestelle verein-
barten Termin wieder absagen mussen, rufen sie bitte immer
den vermittelten Psychotherapeuten an und informieren Sie
diesen Uber lhre Absage, damit der Termin wieder an andere
Patienten vergeben werden kann.

Sollte Ihnen die Terminservicestelle Psychotherapie keinen Termin
bei einem niedergelassenen &rztlichen oder psychologischen
Psychotherapeuten oder Kinder- und Jugendlichenpsychothera-
peuten anbieten kdnnen, vermittelt sie Ihnen einen ambulanten
Termin in einem Krankenhaus.

Bitte beachten Sie:

Von der Terminservicestelle erhalten Sie einen Termin bei einem
niedergelassenen éarztlichen oder psychologischen Psychothe-
rapeuten oder Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten, der
im jeweiligen Zeitraum freie Termine hat. Die Vermittlung ei-
nes Wunschtermins ist nicht méglich. Auch Termine bei
»Wunschpsychotherapeuten® sind nicht vermittelbar.



B Unter http: //arztsuche.kvb.de erfahren Sie, welche drztlichen
oder psychologischen Psychotherapeuten und Kinder- und Jugendli-
chenpsychotherapeuten in lhrer Néhe praktizieren.

B Der Terminservice vermittelt nur Termine bei Facharzten und Psy-
chotherapeuten im gesetzlichen Rahmen. Zahnérzte, Kieferorthopa-
den sowie Hausarzte und Kinder- und Jugendarzte sind von der Ver-
mittlung ausgenommen.

B Weitere Informationen zur Terminservicestelle Bayern finden Sie
unter www.terminservicestelle-bayern.de

Kontakt

B Sie erreichen die Terminservicestelle Psychotherapie

Montag, Dienstag und Donnerstag von 8.00 bis 17.00 Uhr
Mittwoch und Freitag von 8.00 bis 13.00 Uhr
unter Telefon (Festnetz) 0921 /7877 65-55030
Gehdrlosenfax 0921 /7877 65-55021

Schriftliche Anfragen per Fax werden von der Terminservicestelle
ausschlieBlich fir gehorlose Patienten beantwortet. Eine Anfrage
per E-Mail ist grundsatzlich ausgeschlossen.
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